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Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) - periodo di osservazione 2019-06 - 2019-08 
Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle API  
esposte per le Terze Parti 
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Payment Confirmation: media su base giornaliera dei tempi di risposta 
relativi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o 
Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, 
svolte con cadenza giornaliera;   

3.052 71.698 3,07% 2.273 4.985 19.246 17,35% 4.040 - - - - 

 
Visualizzazione Informazioni della Carta di pagamento: media su base 
giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di 
visualizzazione delle informazioni della carta (Tipologia di carta, 
intestatario, scadenza, pan)   

5 390.625 0,00% 0 0 0 0,00% 0 - - - - 

 
Visualizzazione Informazioni sul conto: media su base giornaliera dei 
tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione delle 
informazioni sul conto (categoria del conto, intestatario, Iban)   

0 2.638.827 0,00% 0 0 0 0,00% 0 - - - - 

 
Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta 
relativi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di 
seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle 
operazioni di visualizzazione saldo, svolte con cadenza giornaliera; o 
Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di 
visualizzazione dettaglio transazione su conto, svolte con cadenza 
giornaliera;   

0 2.638.827 0,00% 0 163 678.078 0,00% 6 - - - - 

 
Dettaglio Conto e Carta: media su base giornaliera dei tempi di risposta 
relativi alle operazioni di visualizzazione del dettaglio di un conto e di 
una carta  

6 390.625 0,00% 0 0 0 0,00% 0 - - - - 

 
Lista movimenti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi 
alle operazioni di visualizzazione lista movimenti su base di un test case 
pilota ricorrente  

6 14.629.693 0,00% 294 4 9.059.248 0,00% 8 - - - - 

 
Lista Conti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle 
operazioni di visualizzazione della lista dei conti e delle carte  

23 1.063.816 0,00% 0 45 678.098 0,00% 0 - - - - 

 
Dettaglio Transazione: media su base giornaliera dei tempi di risposta 
relativi alle operazioni di visualizzazione del dettaglio transazione su 
conto  

281 325.856 0,00% 0 505 88.642 0,00% 0 - - - - 

 
Payment Initiation: media su base giornaliera dei tempi di risposta 
relativi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di 
pagamento, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo 

1.998 76.598 4,31% 3.454 1.320 23.661 8,50% 2.199 - - - - 



 
composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con 
cadenza giornaliera;   

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relativo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 
 


