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1. Introduzione



Cosa e una KYC?

L'adeguata verifica del cliente, nota anche come KYC (Know Your Customer) o profilo antiriciclaggio,
rappresenta un pilastro fondamentale della conoscenza della Banca del proprio cliente e nella lotta al
riciclaggio di denaro e al finanziamento del terrorismo. Questo processo, reso obbligatorio dalle norma-
tive europee e italiane', consente alle banche e agli altri soggetti obbligati di verificare in modo rigoroso
l'identita dei propri clienti, di monitorare le operazioni eseguite sul rapporto garantendo cosi transazioni
trasparenti e conformi alle leggi vigenti ed altresi facendo emergere potenziali operazioni anomale rispet-

to al profilo soggettivo ed oggettivo del proprio cliente.

Perche e importante tenere aggiornati i dati?

Sicurezza Personale: Mantenere i propri dati aggiornati aiuta a proteggere 'utente da frodi e furti
d'identita.

Accesso ai Servizi: Informazioni accurate e aggiornate garantiscono che l'utente possa accedere senza

problemi ai servizi finanziari.

Conformita Normativa: Gli utenti hanno la responsabilita di fornire informazioni accurate per aiutare le

istituzioni a rispettare le normative AML.

Questo contribuisce a un sistema finanziario piu sicuro e trasparente, di cui tutti possono beneficiare

1 D.lgs n.231/2007
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2. Aggiornamento
desktop



Passo |

Accesso Clienti

Accedi al sito www.bancacambiano.it e

Internet Banking e pagamenti online

nella sezione clicca su Accesso Clienti -

Cambianonline {Qcrrmmnonme

Accedi al servizio di Home banking Accedi al servizio di Corporate banking

.. T , . . 8]
Inserisci le credenziali per l'accesso, il codi- (O CAMBIANONLINE

ce cliente e la relativa password di accesso.

ENTRA NELLA TUA AREA CLIENTI
Convalida l'accesso o tramite notifica push
sullApp Cambianonline oppure tramite

. . Codice Client
SMS di conferma sul numero di cellulare M

registrato. Password

NN

ENTRA

Hai dimenticato la password?
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Nella homepage di CambianOnline clicca s
. . . R CAMBIANONLINE
in corrispondenza del tuo nominativo la (©
freccia verso il basso su “Profilo” = stoRE > Patrimonio Complessivo
G PAGAMENTI > NUmero
COMUNICAZIONI Rapporti
& rostawes Totale Patrimonio
(]
CONTI
¢ IF.::IQIE:::IRAZIONIFIU
Rapporto Intestazione
8 r24
A

Dal menu sulla sinistra clicca su “Profilo
ULTIMO ACCESSO 03/01/2025 16:26

Antiriciclaggio”
3., PROFILO
AT/ <

on (H LoGouT
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Torna alla versione precedente @ Richiedi assistenza
NOME COGNOME
ULTIMO ACCESSO 03/01/2025 16:26

DATI AGGIORNATI AL G3/01/2025 ALLE OF € 16:26

Saldo Contabile Salde Disponibile Aggiorna dati O

Numero Saldo Contabile @ Saldo Fido @
Disponibile/Importo

(OCAMBIANONLINE

DATI PERSONALI

Dati Personali

PROFILO
ANTIRICICLAGGIO

PROFILO MIFID Cognome:

Codice Fiscale:

[

ULTIMI ACCESSI
Provincia di nascita:

ALIAS Data di nascita:

(5}

n
Kl PASSWORD



Nel caso in cui risultassero dei dati da in-
serire o non completi la procedura lo seg-
nalera con l'etichetta Dati Antiriciclaggio

non completi per

Scorri verso il basso e clicca su
modifica dati
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PROFILO ANTIRICICLAGGIO

Questionano hye Anagrafics QuesTEN o ky< Pt

QUESTIONAR! PER UADEGUATA YERIFICA DELLA CUENTELA ANTIRICICLAGGO

T chmdams skcune nformations in tase ale normative srtroceggen bedi O Lgs. ZIVI00T) Le goste domanno eusere vert ere o stienditsh

Che tipo di reddito ha™

MODIFICA DATI

Seguici su X f in



Firma elettronica

1 Questionari AML 2 Firma documenti
Formalizza la richiesta

Aggiorna i dati

1. Questionario KYC Anagrafico 2. Questionario kyc rapporti

ATTIVA LA FIRMA ELETTRONICA AVANZATA

Grazie alla Firma Elettronica A potrai fil a di i contratti con Banca Cambi: Firma EI ica A & sicura e ha lo stesso valore legale della tua firma su ca
CONTRATTO FIRMA ELETTRONICA AVANZATA
Prendi visione del contratto, riceverai via sms il PIN e il codice OTP per confi la izione. Per inuare, apri e leggi il Contratto Firma Digitale.
Sottoscrizione | EONERATIS] ELETTRONICA AVANZATA
O | CONTRAT AVANZATA

1. Questionario KYC Anagrafico 2. Questionario kyc rapporti

ATTIVA LA FIRMA ELETTRONICA AVANZATA

10. Firma Elettronica Avanzata & sicura e ha lo stesso valore legale della tua firma su carta.

Grazie alla Firma Elettronica Avanzata potrai firmare a di i con Banca C:

CONTRATTO FIRMA ELETTRONICA AVANZATA

Prendi visione del contratto, riceverai via sms il PIN e il codice OTP per confermare la sottoscrizione. Per continuare, apri e leggi il Contratto Firma Digitale.

Sottoscrizione  CONTRATTO FIRMA ELETTRONICA AVANZATA

CONF 1A

Attenzione: i campi contrassegnati dall” asterisco sono obbligatori

ANNULLA PRATICA




1.Qu KYC A 2. Questionario kyc rapporti

ATTIVA LA FIRMA ELETTRONICA AVANZATA

Grazie alla Firma Elettronica Avanzata potrai firmare a i i con Banca C:

Firma El Avanzata @ sicura e ha lo stesso valore legale della tua firma su carta.

CONTRATTO FIRMA ELETTRONICA AVANZATA
Prendi visione del contratto, riceverai via sms il PIN e il codice OTP per confermare la sottoscrizione. Per continuare, apri e leggi il Contratto Firma Digitale.

Sottoscrizione  CONTRATTO FIRMA ELETTRONICA AVANZATA

NFERMA

Inserisci il PIN Inserisci il codice OTP

Non hai ricevuto il PIN? Reinvia Non hai ricevute 'OTP?Reinvia

Attenzione: i campi contrassegnati dall” asterisco sono obbligatori

ANNULLA PRATI

CONTRATTO FIRMA ELETTRONICA AVANZATA

Prendi visione del contratto, riceverai via sms il PIN e il codice OTP per confermare la sottoscrizione. Per continuare, apri e leggi il Contratto Firma Digitale.

Sottoscrizione  CONTRATTO FIRMA ELETTRONICA AVANZATA

Inserisci il PIN Inserisci il codice OTP

Non hai ricevuto il PIN? Reinvia Non hai ricevuto [OTP?Reinvia

Attenzione: | campi contrassegnati dall” asterisco sono obbligatori
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Adesso potrai completare il profilo antirici-

. . . . . 1 Questionari AML 2 Firma documenti
claggio compilando i dati necessari parten- agaliia st Fobenallezs o chiots
do dal

1. Questionario kyc Anagrafica 2. Questionario kyc rapporti

QUESTIONARI PER L'ADEGUATA VERIFICA DELLA CLIENTELA ANTIRICICLAGGIO

Ti chiediamo alcune informazioni in base alla normativa antiriciclaggio (vedi D.Lgs. 231/2007). Le risposte dovranno essere veritiere ed attendibili per non incorrere in potenziali sanzioni di natura penali

Qual e' la tua professione?* In quale settore svolgi la tua attivita?*" Qual e' il tuo reddito annuale netto?*

Qual e' il tuo patrimonio complessivo?* @

0

Da quanto tempo svolgi la tua attivita?* Qual €' la nazione in cui lavori?* Qual ' la provincia in cui lavori?*

U na vo lta |m m eSSi tuttl | d at| necessari Quanti sono | componenti del tuo nucleo familiare?* Quanti componenti percepiscono reddito?* Beneficiario fondi pubblici*

4 - 2 - No -

clicca su “Prosegui”

Sei una persona politicamente esposta?® @

@®nNo Qsi

sei ad una persona politi espostarr @

@ne Osi

ANNULLA PRATICA PROSEGUI
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Passo 5

Sara necessario compilare la sezione

2. Questionario kyc rapgoni

Narone & Destinazione invwest imento®

1 QuesToNario k< ANdgRFics
Questionario kyc rapporti per ogni PP
rapporto attivo
Rapporte
i
FCOPO ADEvTd Rapporto”
Da WEB con identificazione fort

Nazone & destimarione de fondi®

Crigine dwi fondi®

Provinca di destinaznone dei fondi®

Rapporte Descrizione
|
PO Apertirs Rapportc® Nazone o Destraziore it imerts®
i Ovigine dei fonal
23 WEB con ider -
NaZone & destinazions del fond® Provincy & deRinazione del fondi®
o Origine ol fona®

A compilazione dei dati avvenuta sara

possibile proseguire. (A p———
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fort « Vendita beni mobil -

Provincia di destinarone dei fondi®

o D

Nazone d origne del ‘ord®

in Exsere

Nazone h o igne oes fors®

Nazione di origine dei fond™

Provenienza ded fond®

Provircu & orgire des fond®

Provincia & origine des fond®
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Sara necessario prendere visione del doc-
umento prodotto (file .pdf cinque pagine)

cliccando sulla freccia verso l'alto

Dopo sara necessario cliccare su firma

elettronica avanzata.

Inserire il PIN e 'OTP ricevuti via SMS

Cliccare infine su “Firma e procedi ” per

ultimare la procedura.
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1 Questionari AML

Aggiomna | dat

1 Firma docurment!

ACCETTAZIONE £ FIRMA DEI CONTRATTI
- hai quan: term nato!
Legg) | contmattl, poi CHCCa w M ¢ Presd visione presente 3 anco df Cisscun
SMS dedla banca
%@ hal umarrio |l codoe PIN potra nchedero Ciccando su renve.
Al terine 31 Chek su Tema @ procedi

Legol

Questionario AML

Attenpone | camp contraszegnati dall astersco sono cbbligator

AllENZGne | CaTEr CONLanegnati dal alerwco ono cbibigaton

2 Firma documenti
Formaizzs Is richiests

Firma tutti | docy s Fema

AAnzata ¢ Inserinct Il codice PIN in tuo possesso ¢ I codice OTP che riceveny tramite

m

O rrma

B rama

FIRMA CLIENTE

Inaerisci il PN Irserisci || codien OTP

Nom R noevito || PIN7Reinvis Non ha noesuto IOTP Reimias

Attenpone: | camMPI contrassegrati dall  asterisco sono cbbigaton
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3. Aggiornamento
da mobile



Fai un tap sull'app

Inserisci le credenziali di accesso:
codice utente e password oppure
autenticati con Face-l1d/Touch-Id

Accetta la conferma di accesso

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio

O

(ONLINE

£ BANCA
¥ CAMBIANO gss

Hai bisogno di assistenza? Clicca qui
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14045860 Conto Dipendent

Rossi Alessandro 10.000,00 €

Passo 2 o e o

3.000,00 €

Nella dashboard fai tap su Menu in basso . e

a destra Rossi Alessandro 10.000.00 €
Pagamenti Shop Bacheca
= 7,
o
Gestione Profilo Sicurezza
Postaweb Operazioni
Successivamente clicca su dati personali ErEfEie

\S i

Assistenza Dispositivi

@

Ddti Personali
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< Dati Personali

Clicca su profilo antiriciclaggio

—

Dati
Anagrafici

Ti si aprira una schermata con tutti i dati
anagrafici in nostro possesso. Per modifi-

carli o integrarli clicca su Modifica Dati

G )

Home Operazioni

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio

0

<]

Profilo
Antiriciclaggio

Bacheca

< Profilo Antiriciclaggio

Anagrafica

Qual e’ la tua professione?
In quale settore svolgi la tua attivita?

Qual €' il tuo reddito annuale netto?

= =~

V4 N\
1 MODIFICA DATI ]
D 3 ~ " r 4
L] -
G m a e

Operazioni Store Bacheca
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Firma elettronica b
avanzata Attivazione Firma

ATTIVA LA FIRMA ELETTRONICA

AVANZATA

Grazie alla Firma Elettronica Avanzata potrai
firmare a distanza i contratti con Banca di
Cambiano. Firma Elettronica Avanzata é sicura

e halo stesso valore legale della tua firma sulla
carta

CONTRATTO FIRMA ELETTRONICA
AVANZATA

Prendi visione del contratto, riceverai via SMS da
Banca di Cambiano il PIN e il Codice OTP per
confermare la sottoscrizione. Per continuare, apri
e leggiil Contratto Firma Elettronica Avanzata.

Contratto Firma Elettronica
Avanzata

SOTTOSCRIZIONE

CONFERMA




Firma elettronica
avanzata

CUOUNIKATIO FIKVIA ELET IRONICA
AVANZATA

Prendi visione del contratto, riceverai via SMS da
Banca di Cambiano il PIN e il Codice OTP per
confermare la sottoscrizione. Per continuare, apri
e leggi il Contratto Firma Elettronica Avanzata.

Contratto Firma Elettronica a
Avanzata

SOTTOSCRIZIONE
-~

CONFERMA

[p—

CONTRATTO FIRMA ELETTRONICA
AVANZATA

Prendi visione del contratto, riceverai via SMS da
Banca di Cambiano il PIN e il Codice OTP per

confermare la sottoscrizione. Per continuare, apri
e leggi il Contratto Firma Elettronica Avanzata.

Contratto Firma Elettronica E
Avanzata

SOTTOSCRIZIONE

CONFERMA

Inserisci PIN Inserisci OTP
abcdfghilm 123456

Non hai ricevuto il N2 Non hai ricevuto [OTP?
Reinvia Reinvio
- .

FIRMA E PROCEDI

~ -




Completaiil compi-
lando i dati necessari partendo dal

Questionario kyc Anagrafica

Rispondi a tutte le domande presenti nella
schermata e fai un tap su avanti . Puoi fare
uno swipe verso destra per andare alle

schermate successive

Una volta risposto a tutte le domande fai

Salva e procedi.

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio

Anagrafica

Qual €' la tua professione?

Lavoratore dipendente

In quale settore svolgi la tua attivita?

SERVIZI FINANZIARI E ASSICURATIVI (CO...

AVANTI

L.

Bacheca

Anagrafica

Qual e'il tuo patrimonio complessivo?

Qual e' l'origine prevalente del tuo patrimonio?
Lascito/ered./don. (PF)
Redditi da impresa (PF)
Redditi di lavoro autonomo
Redditi di lavoro dipendente
Redditi diversi (PF)

Redditi finanziari

Che tipo di reddito hai?
Lavoro autonomo
Lavoro dipendente
Pensione/vitalizio
Rendite finanziarie
Rendite fondiarie

Rendite immobiliari

A Y

]
4

Operazioni Bacheca

Anagrafica

Sede azienda:

FIRENZE

Quanti sono i componenti del tuo nucleo
familiare?

Quanti componenti percepiscono reddito?

2

Beneficiario fondi pubblici

No

Sei una persona politicamente esposta?

No ’—--\

Y4 AN

SALVAE PROCEDI ,

% 20



< Profilo Antiriciclaggio

Rapporti

Rapporto

1 CONTO CORRENTE
Sara necessario compilare la sezione B

per ogni rap- Scopo Apertura Rapporto ‘ Rapporti

porto attivo e dopo cliccare su "Avanti” : . o
Risparmio famiglia

Origine dei fondi
Nazione di Destinazione Investimento

Rispondi a tutte le domande presenti nella TALIA Altro

schermata e fai un tap su avanti . Puoi fare
Nazione di origine dei fondi

uno swipe verso destra per andare alle Provincia di Destinazione Investimento

schermate successive ITALIA
FIRENZE
Provincia di origine dei fondi
Provenienza dei fondi
FIRENZE
Altro

Nazione di destinazione dei fondi

& ) 0 5 ITALIA

Home Operazioni Bacheca

Provincia di destinazione dei fondi

FIRENZE

- . gy,

Una volta risposto a tutte le domande fai - ~

4
salva e procedi. [ SALVAEPROCEDI |

A S

N--

e 6 O

Operazioni Bacheca

-
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Passo 6

Sara necessario prendere visione del do-
cumento prodotto (file pdf cinque pagine)

cliccando sull’allegato

Clicca su Firma elettronica avanzata

e inserisci il PIN e 'OTP ricevuti via SMS (il
codice PIN é quello ricevuto in preceden-
za) mentre il codice OTP sara di volta in

volta diverso.

Cliccare infine su Firma e procedi per ulti-

mare la procedura

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio

< Firma Documenti

2. Formalizza la richiesta

PARADISI FILIBERTO MARIA

) 0 &

Operazioni Bacheca

QUESTIONARIO AML

PARADISI FILIBERTO MARIA

FIRMA ELETTRONICA AVANZATA

e 6 H

Home Operazioni Bacheca

Inserisci PIN Inserisci OTP

Non hai ricevuto il PIN?  Non hai ricevuto IOTP?

FIRMA E PROCEDI

¢ 8 O e

Home Operazioni Bacheca

enu
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4. Supporto



Supporto

Per qualsiasi dubbio o problema relativo all'espletamento della procedura di aggiornamento dei dati antiriciclaggio,

e possibile contattare i seguenti canali di assistenza:

Contatti Telefonici

Cerca bancacambiano.it/trova-filiali-e-atm

la tua filiale di riferimento

Email

Invia una email a:

customercare®bancacambiano.it

Chat

Scrivici in Chat o su

WhatsApp 366 6262695

Web

www.bancacambiano.it

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio
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Glossario

Antiriciclaggio (AML)
Insieme di leggi, regolamenti e procedure pro-
gettate per prevenire la generazione di redditi

attraverso attivita illegali.

Cliente
Qualsiasi persona fisica o giuridica che utilizza
i servizi di una banca o di un'’istituzione finan-

ziaria.

Identificazione del Cliente

Processo di verifica dell’identita del cliente tra-
mite documenti ufficiali, come passaporto o
carta d’identita o tramite FEA

KYC (Know Your Customer)

Procedura utilizzata dalle istituzioni finanziarie
per verificare l'identita dei propri clienti e valu-
tare potenziali rischi di attivita illecite.

FEA (Firma Elettronica Avanzata)

La FEA (Firma Elettronica Avanzata) & un servizio
offerto gratuitamente da CambianOnline che
consente di firmare documenti e contratti in
formato elettronico da remoto. E sicura e ha
lo stesso valore legale della firma autografa. La
firma viene apposta tramite l'immissione di due
codici: un PIN univoco inviato tramite SMS e un
OTP generato e inviato ogni volta che si richie-
de la sottoscrizione di un nuovo documento o

contratto.

oTP

Un OTP (One-Time Password) & una password
temporanea che puo essere utilizzata una sola
volta per autenticare una singola transazione
o sessione di login. E un metodo di sicurezza
che aggiunge un ulteriore livello di protezione
rispetto alle password statiche.

PROFILO ANTICICLAGGIO

Il profilo antiriciclaggio € una raccolta di infor-
mazioni dettagliate sui clienti di un’istituzione
finanziaria, utilizzata per valutare e monitorare
il rischio di riciclaggio di denaro e finanziamen-
to del terrorismo.

Conservazione dei Dati

Obbligo di mantenere i registri delle transazioni
e delle informazioni sui clienti per un periodo
specifico, solitamente di cinque anni.

Profilo di Rischio

La valutazione del livello di rischio associato a
un cliente si basa su vari fattori, tra cui la pro-
venienza dei fondi, la natura delle transazioni e
il paese di residenza. Questo processo include
anche lanalisi delle relazioni commerciali del
cliente e delle sue attivita finanziarie passate.

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio
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