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 FASCICOLO DEI FOGLI INFORMATIVI DEI SERVIZI 
ACCESSORI OFFERTI INSIEME AI CONTI CORRENTI IN 
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Elenco dei fogli informativi 

1. Mandato di acquisto di once di oro finanziario (AUX) 
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   Foglio Informativo 11 Ottobre 2016 Foglio informativo cc dipendenti di azienda CC09 

 
FISE20 Foglio Informativo

 
  

 

 Foglio informativo  
Mandato di acquisto di once di oro finanziario (XAU) 

 INFORMAZIONI SULLA BANCA 
 

Banca Cambiano 1884 Società per Azioni  
Sede Legale e Direzione Generale: Viale Antonio Gramsci, 34 – 50132 Firenze (FI)  
Sede Amministrativa: Piazza Giovanni XXIII, 6 – 50051 Castelfiorentino (FI) 
Capitale sociale € 232.800.000 
Codice fiscale, Partita IVA e Numero di iscrizione nel Registro delle Imprese di Firenze n. 02599341209 
Numero di iscrizione all’Albo delle banche della Banca d’Italia n. 5667  
Codice ABI 08425 
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, al Fondo Nazionale di Garanzia, al Conciliatore Bancario Finanziario, 
all’Arbitro Bancario Finanziario  
Sito Internet: www.bancacambiano.it; Indirizzo di Posta elettronica: info@bancacambiano.it; Indirizzo di Posta elettronica 
certificata: pec@pec.bancacambiano.it; Tel. 05716891; Fax 0571022002.  
 
 

Da compilare in caso di offerta fuori sede 

NOME E COGNOME DEL SOGGETTO CHE CONSEGNA IL MODULO AL CLIENTE  

QUALIFICA DEL SOGGETTO CHE CONSEGNA IL MODULO AL CLIENTE  

Dipendente della Banca Cambiano 1884 S.p.A.  
 

   

 

CHE COS'E' IL CONTO IN ORO FINANZIARIO (XAU) 

Il conto corrente "tradizionale" è un contratto con il quale la Banca svolge un servizio di cassa per il cliente: custodisce i suoi 
risparmi e gestisce il denaro con una serie di servizi (versamento e prelievo di contante e pagamenti nei limiti del saldo 
disponibile). Al conto corrente sono di solito collegati altri servizi quali carta di debito, carta di credito, assegni, bonifici, addebiti 
diretti, fido.  
Il conto in oro finanziario è un conto denominato in oro finanziario (XAU).  
Il conto in oro finanziario, pertanto, è un contratto con il quale la Banca, per conto del cliente, svolge un servizio di cassa 
rappresentato esclusivamente da once di oro finanziario ed è destinato a clienti che intendono acquistare e detenere oro 
finanziario su uno specifico conto denominato in once di oro finanziario. La Banca è pertanto custode di una valuta estera (l'oro 
finanziario) e ne garantisce, nei limiti dei saldi disponibili, la disponibilità e la liquidabilità in ogni momento.  
Il conto in oro finanziario ha la caratteristica di conto “non allocato” e le somme a saldo non corrispondono a disponibilità di 
specifici lingotti di oro fisico, ma esprimono disponibilità di oro finanziario. Non è quindi prevista la possibilità per il correntista di 
disporre prelievi di oro fisico dal conto in oro finanziario. Pertanto, ove il cliente intenda entrare in possesso di oro fisico, potrà 
acquistarlo dalla Banca con operazione separata utilizzando i fondi rivenienti dallo smobilizzo della somma a credito disponibile 
sul conto in oro finanziario. Non è parimenti prevista la possibilità che il correntista effettui versamenti di oro fisico sul conto in oro 
finanziario. 
A differenza del conto corrente "tradizionale", sul conto in oro finanziario non sono disponibili servizi di pagamento (ad esempio, 
utilizzo di carte di debito o di credito). Inoltre, sul conto in oro finanziario non possono essere versati assegni bancari né 
banconote o monete o altra valuta di nessun tipo e, pertanto, è esclusa la possibilità di prelievi e/o versamenti in contanti. 
Il conto in oro finanziario può essere alimentato tramite operazioni di acquisto (o vendita, nel caso di disalimentazione) di oro 
finanziario con addebito del controvalore in Euro/Altra divisa sul conto detenuto dal cliente presso la Banca e accredito delle Once 
Troy di oro finanziario sul conto in oro finanziario. Il cliente può in qualunque momento decidere di disalimentare parzialmente o 
totalmente il conto in oro finanziario.  
Gli importi risultanti a saldo del conto in oro finanziario sono convertibili a vista nel loro controvalore in Euro/Altra divisa, al prezzo 
corrente di mercato oppure al Fixing di Londra antimeridiano o pomeridiano. 
L'apertura di un conto in oro finanziario in capo ad un cliente è possibile a condizione che lo stesso sia già intestatario (o apra 
contestualmente) un conto denominato in Euro/Altra divisa.  
Il rischio principale è il rischio di controparte, cioè l’eventualità che la Banca non sia in grado di rimborsare al correntista, in tutto o 
in parte, il saldo disponibile. Per questa ragione, la Banca aderisce al sistema di garanzia Fondo Interbancario di Tutela dei 
Depositi, che assicura a ciascun correntista una copertura fino a 100.000 Euro Per ulteriori informazioni sui sistemi di garanzia si 
rinvia al sito web del Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi wwww.fitd.it. 
Altri rischi possono essere legati alla: (i) variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (tassi di interesse ed altre 
commissioni e spese) ove contrattualmente previsto; (ii) estinzione del conto e destinazione delle somme dello stesso al Fondo di 
cui all'art 1 comma 343 Legge 266 del 2005 in caso di conto dormiente (D.P.R n. 116 del 2007); (iii) variabilità del tasso di cambio 
oro; (iv) variabilità del rischio di cambio Euro/Altra divisa per le operazioni regolate su conti correnti in Euro.  
  
Questo conto è particolarmente adatto per chi, al momento dell'apertura del conto in oro finanziario, pensa di svolgere un numero 
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bassissimo di operazioni o non può stabilire, nemmeno orientativamente, il tipo o il numero di operazioni che svolgerà. 
Per saperne di più:   
La Guida pratica al conto corrente, che orienta nella scelta del conto, è disponibile sul sito www.bancaditalia.it e sul sito della 
Banca al link www.bancacambiano.it  
 

  

 

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE 
 

 
  

Le voci di spesa riportate nel prospetto che segue sono comprensive di eventuali penali, oneri fiscali e spese di scritturazione 
contabile e rappresentano, con buona approssimazione, la gran parte dei costi complessivi sostenuti da un correntista medio 
titolare di un conto in oro finanziario. 
 

Questo vuol dire che il prospetto non include tutte le voci di costo. Alcune delle voci escluse potrebbero essere importanti 
in relazione sia al singolo conto sia all’operatività del singolo cliente. 
 

Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente anche la sezione “Altre condizioni 
economiche” e consultare i fogli informativi dei servizi accessori al conto, messi a disposizione della Banca. 
 

È sempre consigliabile verificare periodicamente se il conto corrente acquistato è ancora il più adatto alle proprie esigenze. Per 
questo è utile esaminare con attenzione l’elenco delle spese sostenute nell’anno, riportato nell’estratto conto o nel Riepilogo 
delle spese, e confrontarlo con i costi orientativi per i clienti tipo indicati dalla Banca nello stesso estratto conto o Riepilogo delle 
Spese.  
 
  

 

PROSPETTO DELLE PRINCIPALI CONDIZIONI  
 

 

 Spese per l'apertura del conto € 0,00 
  

 
SPESE FISSE 
 

  

 

Tenuta del conto 
 

 Canone annuo per la tenuta del conto – addebitato mensilmente 
nella misura di: 

€ 0,00 

 Numero di operazioni incluse nel canone annuo Nessuna 
 
 

 

Gestione Liquidità 
 

 Spese annue per conteggio interessi e competenze € 25,00 trimestrali 
 
 

 

 

Servizi di pagamento - NON APPLICABILE 
 

  
  
 

 

Gestione Liquidità 
 

  
 
 
 
 
 

 

Invio estratto conto 
 Cartaceo € 1,00 

 Online € 0,00 

Periodicità  
 
Documentazione relativa alle singole operazioni 

Trimestrale 

Spedite per posta ordinaria € 0,00 

Spedite per via telematica  € 0,00 

 Commissione minima  € 5,00 

Commissione massima € 1.000,00 
 
 

 
INTERESSI SOMME DEPOSITATE 
 

  

Interessi creditori 
 

  

 Tasso creditore annuo nominale  
(al lordo della ritenuta fiscale del 26%) 

Tasso fisso 0,00% 

  

  
FIDI E SCONFINAMENTI  - NON APPLICABILE 
 

  

 
 

 
DISPONIBILITÀ SOMME VERSATE – NON APPLICABILE 
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IMPOSTA DI BOLLO SULL’ESTRATTO CONTO 
 

  A carico del cliente, nella misura tempo per tempo vigente, 
attualmente: 
- € 34,20 annui per persone fisiche se il valore medio di 
giacenza annuo è complessivamente superiore a 5.000,00 €. 
Per giacenze medie inferiori l’imposta non è dovuta; 
- € 100,00 annui per altri soggetti. 

  

 
 
 
 
 
 

 

COMPRAVENDITA DI ORO FINANZIARIO 
 

 
 

 

 OPERAZIONI DI ACQUISTO  

 Valuta di addebito conto Euro/Altra divisa stesso giorno operazione 

 Valuta di accredito conto oro finanziario Valuta FOREX (2 giorni lavorativi bancari data operazione) 

 Commissione di negoziazione per acquisto  1,5 per mille minimo € 1,00 

 Commissione sulla quotazione al Fixing (da aggiungere al 
valore del Fixing di Londra) 

0,25% 

 

 

 OPERAZIONI DI VENDITA  

 Valuta di addebito conto oro finanziario stesso giorno operazione 

 Valuta di accredito conto Euro/Altra divisa Valuta FOREX (2 giorni lavorativi bancari data operazione) 

 Commissione di negoziazione 1,5 per mille minimo € 1,00 

 Commissione sulla quotazione al Fixing (da aggiungere al 
valore del Fixing di Londra) 

0,25% 

 
 

 

 

ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OPERATIVITÀ E GESTIONE DELLA LIQUIDITÀ 

Operazioni che danno origine a scritturazione contabile cui 
corrisponde un onere economico 

€ 2,50 per operazione 

 
 

  

SERVIZI PSD – NON APPLICABILE  
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
VALUTE – NON APPLICABILE 
 

 
  

 
TERMINI DI STORNABILITA’ DEI VERSAMENTI DI ASSEGNI ED ALTRI ACCREDITI SU CONTO– NON APPLICABILE 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
 
Ogni addebito e/o accredito relativo alle predette condizioni economiche viene calcolato in oro finanziario ("XAU") e il 
controvalore viene contabilizzato nella valuta del conto di riferimento. 
Il controvalore in once di oro finanziario sarà determinato sulla base dell'ultimo Fixing pubblicato sul sito 
www.lbma.org.uk/ relativo al giorno di liquidazione; nel caso in cui questo sia coincidente con un giorno festivo si fa 
riferimento al giorno lavorativo immediatamente precedente. 
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RECESSO E RECLAMI 
 

 Recesso dal contratto 
 Il Contratto relativo al conto in oro finanziario ha durata indeterminata.  
Il Cliente può recedere in ogni momento dal rapporto di conto in oro finanziario senza che a esso sia addebitata alcuna penalità o 
spesa, dandone comunicazione scritta alla Banca mediante sottoscrizione di modulo in filiale, invio di lettera raccomandata a/r, 
ovvero tramite email all'indirizzo recesso@bancacambiano.it, PEC all’indirizzo pec@pec.bancacambiano.it o, in caso di 
sottoscrizione di specifico accordo con la Banca, tramite comunicazioni telematiche. 
Il recesso è immediatamente efficace dal momento in cui la Banca ne riceve comunicazione, fermo restando che il cliente, 
nell’esercitare il diritto di recesso può – al fine di disciplinare secondo le proprie esigenze gli effetti del recesso – comunicare alla 
Banca un termine di preavviso diverso da quello sopra specificato per l’efficacia del recesso ovvero indicare alla Banca gli ordini 
che intende siano onorati purché impartiti in data anteriore al momento in cui il recesso è diventato efficace. 
La Banca può recedere in ogni momento dal rapporto di conto in oro finanziario dandone comunicazione scritta al cliente, con un 
preavviso di 15 (quindici) giorni. In caso di giusta causa o giustificato motivo, la Banca può recedere dal contratto di conto in oro 
finanziario dandone pronta comunicazione al Cliente. 

  

 

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale  
 N. 12 giorni lavorativi decorrenti dalla definitiva estinzione di tutti i rapporti collegati/connessi al contratto di conto: l’estinzione di 
tali rapporti avviene a seguito della consegna da parte del cliente dei documenti richiesti dalla Banca e del pagamento da parte del 
cliente medesimo di tutto quanto dovuto. 
 
Reclami 
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della banca (Ufficio Reclami – Viale Antonio Gramsci, 34 - 50132 Firenze - 
ufficioreclami@bancacambiano.it – PEC: ufficioreclami@pec.bancacambiano.it. 
 
La banca risponde ai reclami entro 60 giorni se relativi a operazioni e servizi bancari e finanziari, entro 45 giorni se riferiti a 
prodotti assicurativi, entro 60 giorni se si tratta di reclami sui servizi d’investimento, oppure entro 15 giornate operative, se il 
reclamo è relativo alla prestazione di Servizi di Pagamento di cui alla PSD. In situazioni eccezionali se la Banca non può 
rispondere entro le 15 giornate operative per motivi indipendenti dalla sua volontà è tenuta ad inviare una risposta interlocutoria, 
indicando le ragioni del ritardo nella risposta al reclamo e specificando il termine entro il quale il cliente otterrà una risposta 
definitiva. In ogni caso il termine per la ricezione della risposata definitiva non supera il termine ei 30 giorni ovvero il diverso 
termine tempo per tempo vigente. 
 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini sopra menzionati, può presentare ricorso a: 

- Arbitro Bancario Finanziario (ABF) in materia di operazioni e servizi bancari. Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può 
consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere 
all’intermediario. 

- Arbitro delle Controversie Finanziarie (ACF) per la violazione degli obblighi di diligenza, correttezza, informazione e 
trasparenza nello svolgimento delle attività di investimento. Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 
www.acf.consob.it oppure chiedere all’intermediario. 

- Conciliatore Bancario Finanziario. Per sapere come rivolgersi al Conciliatore si può consultare il sito 
www.conciliatorebancario.it oppure chiedere all’intermediario.  

- Ad altro organismo specializzato iscritto nell’apposito registro tenuto dal Ministero della Giustizia. L’elenco degli 
organismi di mediazione è disponibile sul sito www.giustizia.it. 

  

 

GLOSSARIO 
 

Addebito diretto Con l’addebito diretto il cliente autorizza un terzo (beneficiario) a richiedere alla 
banca/intermediario il trasferimento di una somma di denaro dal conto del cliente a quello 
del beneficiario. Il trasferimento viene eseguito dalla banca/intermediario alla data o alle 
date convenute dal cliente e dal beneficiario. L’importo trasferito può variare. 

Bonifico – SEPA Con il bonifico la banca/intermediario trasferisce una somma di denaro dal conto del cliente 
a un altro conto, secondo le istruzioni del cliente, verso paesi SEPA. 

Bonifico – extra SEPA Con il bonifico la banca/intermediario trasferisce una somma di denaro dal conto del cliente 
a un altro conto, secondo le istruzioni del cliente, verso paesi non-SEPA. 

Canone annuo Spese fisse per la gestione del conto. 

Commissione di istruttoria veloce Commissione per svolgere l’istruttoria veloce, quando il cliente esegue operazioni che 
determinano uno sconfinamento o accrescono l’ammontare di uno sconfinamento esistente. 

Commissione onnicomprensiva  Commissione calcolata in maniera proporzionale rispetto alla somma messa a disposizione 
del cliente e alla durata del fido. Il suo ammontare non può eccedere lo 0,5%, per trimestre, 
della somma messa a disposizione del cliente 

Disponibilità somme versate  Numero di giorni successivi alla data dell’operazione dopo i quali il cliente può utilizzare le 
somme versate. 

Documentazione relativa a singole operazioni  Consegna di documenti relativi a singole operazioni poste in essere dal cliente. 

Fido  Contratto in base al quale la banca/intermediario si impegna a mettere a disposizione del 
cliente una somma di denaro oltre il saldo disponibile sul conto. Il contratto stabilisce 
l’importo massimo della somma messa a disposizione e l’eventuale addebito al cliente di 
una commissione e degli interessi. 

Fixing Il prezzo ufficiale dell'oro definito a Londra 2 (due) volte al giorno nei giorni lavorativi: LBMA 
Gold Price AM e LBMA Gold Price PM (per la determinazione dell'acquisto tramite PAC 
viene fatto riferimento al LBMA Gold Price PM) 

LBMA London Bullion Market Association  
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LBMA Gold Price AM Il prezzo regolato al mattino (ore 10:30 a.m.) per Oncia Troy di oro per la consegna a 
Londra attraverso un membro della LBMA autorizzato ad effettuare tale consegna, prezzo 
dichiarato in dollari, come calcolato e gestito dal provider indipendente di servizi, ai sensi di 
un accordo con il LBMA, e pubblicato dalla LBMA sul suo sito web che consente di 
visualizzare i prezzi applicati a quella data. 

LBMA Gold Price PM Il prezzo per regolato al pomeriggio (ore 3:00 p.m.) per Oncia Troy di oro per la consegna a 
Londra attraverso un membro della LBMA autorizzato ad effettuare tale consegna, prezzo 
dichiarato in dollari, come calcolato e gestito dal provider indipendente di servizi, ai sensi di 
un accordo con il LBMA, e pubblicato dalla LBMA sul suo sito web che consente di 
visualizzare i prezzi applicati a quella data. 

Oncia Troy Una oncia troy, corrispondente a circa 31,1035 grammi di oro. 

Ordine permanente di bonifico  Trasferimento periodico di una determinata somma di denaro dal conto del cliente a un altro 
conto, eseguito dalla banca/intermediario secondo le istruzioni del cliente. 

Prelievo di contante  Operazione con la quale il cliente ritira contante dal proprio conto. 

Ricarica carta prepagata  Accreditamento di somme su una carta prepagata. 

Rilascio di una carta di credito  Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento collegata al conto 
del cliente. L’importo complessivo delle operazioni effettuate tramite la carta durante un 
intervallo di tempo concordato è addebitato per intero o in parte sul conto del cliente a una 
data convenuta. Se il cliente deve pagare interessi sulle somme utilizzate, gli interessi sono 
disciplinati dal contratto di credito tra la banca/intermediario e il cliente. 

Rilascio di una carta di debito  Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento collegata al conto 
del cliente. L’importo di ogni operazione effettuata tramite la carta viene addebitato 
direttamente e per intero sul conto del cliente. 

Rilascio moduli di assegni  Rilascio di un carnet di assegni. 

Saldo disponibile  Somma disponibile sul conto, che il correntista può utilizzare. 

Sconfinamento  Somme di denaro utilizzate dal cliente, o comunque addebitategli, in eccedenza rispetto al 
fido (“utilizzo extra-fido”); somme di denaro utilizzate dal cliente, o comunque addebitategli, 
in mancanza di un fido, in eccedenza rispetto al saldo del cliente (“sconfinamento in 
assenza di fido”). 

Spesa per singola operazione non compresa nel 
canone  

Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle eventualmente 
comprese nel canone annuo. 

Spese annue per conteggio interessi e competenze  Spese per il conteggio periodico degli interessi, creditori e debitori, e per il calcolo delle 
competenze. 

Invio estratto conto  Invio dell’estratto conto nei casi in cui è obbligatorio per legge o per richiesta del cliente. 

Tasso creditore annuo nominale  Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle somme depositate 
(interessi creditori), che sono poi accreditati sul conto, al netto delle ritenute fiscali. 

Tasso debitore annuo nominale  Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi a carico del cliente sulle 
somme utilizzate in relazione al fido e/o allo sconfinamento. Gli interessi sono poi addebitati 
sul conto. 
 

Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM)  Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell’economia e delle finanze come 
previsto dalla legge sull’usura. Per verificare se un tasso di interesse è usurario e, quindi, 
vietato, bisogna individuare, tra tutti quelli pubblicati, il tasso soglia dell’operazione e 
accertare che quanto richiesto dalla banca non sia superiore. 

Tenuta del conto  La banca/intermediario gestisce il conto rendendone possibile l’uso da parte del cliente. 

Valuta FOREX E’ la valuta di regolamento del mercato dei cambi (foreign excahenge marke - forex) a livello 
internazionale, che di solito è pari a 2 gg. lavorativi dopo la data di contrattazione. 

Valute sul prelievo di contante  Numero dei giorni che intercorrono tra la data del ritiro del contante dal proprio conto da 
parte del cliente e la data dalla quale iniziano ad essere addebitati gli interessi. Quest’ultima 
potrebbe anche essere precedente alla data del prelievo. 

Valute sul versamento di contante  Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento del contante nel proprio conto 
da parte del cliente e la data dalla quale iniziano ad essere accreditati gli interessi. 

Disclaimer 
Tutti i riferimenti a `LBMA Gold Price' sono utilizzati con il permesso di ICE Benchmark Administration Limited (provider indipendente a cui è 
affidata la gestione del calcolo del parametro LBMA Gold Price) e sono stati forniti solo a scopo informativo. ICE Benchmark Administration Limited 
non si assume alcuna responsabilità per l'accuratezza dei prezzi o del prodotto sottostante al quale i prezzi possono essere consultati 
 


